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Aperçu
1.	Contenu de l’emballage

Caméra (x1)

Câble d’alimentation (1) Adaptateur secteur (x1)

Informations réglementaires (x1) Guide de démarrage rapide (x1)

L’aspect de l’adaptateur d’alimentation peut varier selon le modèle que vous avez acheté.
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2.	Notions élémentaires

              

Bouton MARCHE/ARRÊT *

Haut-parleur

Écran tactile

Objectif

Lumière infrarougeLumière infrarouge

* Indicateur à DEL

          Vue de face

Nom Description

Indicateur à DEL Rouge fixe : démarrage de la caméra.

Clignotement lent rouge : anomalie du réseau.

Clignotement rapide rouge : anomalie de la caméra  
(p. ex. erreur de carte micro SD).
Bleu fixe : application visitant la caméra.

Clignotement lent bleu : la caméra fonctionne correctement.

Clignotement rapide bleu : caméra prête à la connexion Wi-Fi.

Bouton 
MARCHE/ARRÊT

Appuyez sur le bouton une fois pour l'allumer/éteindre.

Bouton de fin *

MIC

Volet de confidentialité*

* Bouton de 
réponse

Vue d’en haut
Nom Description

Bouton de 
réponse et 
bouton de fin

•	Appuyez sur le bouton Répondre pour répondre à un appel ou appuyez sur le 
bouton Fin pour mettre fin à un appel.

•	 Lorsquun appel est connecté, le bouton de réponse/bouton de fin peut fonctionner 
correctement. 

•	 Pendant les heures de non appel, les deux boutons sont utilisés comme boutons 
dappel rapide. 

•	 Vous pouvez également utiliser lapplication EZVIZ (toucher sur  Réglages dappel 
> Réglages dappel rapide  sur la page daccueil de la caméra) pour définir les deux 
boutons comme boutons dappel rapide.
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Volet de 
confidentialité

(Éteint par défaut) Faites glisser lobjectif vers la gauche pour le couvrir et 
activer le mode confidentialité. En mode confidentialité, aucune vue en direct 
nest disponible dans lapplication EZVIZ.

Le mode de confidentialité ne peut pas être désactivé à distance.

Bouton de réinitialisation ** Fente pour carte 
Micro SD

Prise de courant *

Entrée de câble

Vue du bas

Nom Description

Fente pour carte 
Micro SD

Insert a micro SD card (sold separately) into this slot. Initialize the card in the 
EZVIZ App before using it.
Recommended compatibility: Class 10, maximum space 512GB.

Bouton de 
réinitialisation

Lorsque la caméra fonctionne, appuyez sur le bouton et maintenez-le enfoncé 
pendant environ 4 secondes et la caméra redémarrera.

Le redémarrage de la caméra effacera toutes les informations utilisateur. Veuillez 
manipuler avec prudence.

Prise de courant Allumer la caméra

Configuration
Suivez les étapes pour configurer votre caméra :

1.	 Téléchargez l’application EZVIZ et connectez-vous à votre compte EZVIZ. 
2.	 Allumez votre caméra.
3.	 Ajoutez votre caméra à votre compte EZVIZ.

1.	Téléchargez l’application EZVIZ
1.	 Connectez votre téléphone cellulaire à votre réseau Wifi (suggéré). 
2.	 Téléchargez et installez l’application EZVIZ en recherchant « EZVIZ » dans l’App Store ou dans Google PlayTM.
3.	 Lancez l’application et créez un compte utilisateur EZVIZ.

Application EZVIZ

Assurez-vous d’utiliser la version la plus récente de l’application si vous avez eu à l’utiliser auparavant. Pour savoir si 
une mise à jour est disponible, allez sur App Store et cherchez EZVIZ.
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2.	Allumez la caméra
1.	Branchez le câble de l’adaptateur d’alimentation au port d’alimentation de la caméra.
2.	Conecte el adaptador de corriente (12 V CC 1 A) a un tomacorriente.

•	 Lorsque le voyant DEL de la caméra devient bleu et clignote rapidement, cela indique que la caméra est allumée et 
prête pour la configuration Wi-Fi. 

•	 La prise de courant doit être installée près de ladaptateur secteur et doit être facilement accessible. 
•	 Il est recommandé dutiliser le câble dalimentation et ladaptateur secteur inclus dans lemballage.

3.	Ajoutez une caméra à EZVIZ
1.	 Connectez-vous à votre compte sur l’application EZVIZ.
2.	 Dans l’écran d’accueil, appuyez sur le bouton « + » situé dans le coin supérieur droit pour accéder à l’interface de 

numérisation du code QR.
3.	 Scannez le code QR figurant sur la couverture du guide de démarrage rapide ou sur le boîtier de la caméra.

4.	 Suivez l’assistant de configuration Wi-Fi de l’application EZVIZ pour ajouter la caméra à votre compte EZVIZ App.

•	 Veuillez connecter votre caméra au Wi-Fi auquel votre téléphone portable est connecté.
•	 Si la caméra ne parvient pas à se connecter à votre réseau Wi-Fi, appuyez sur le bouton de réinitialisation pendant environ 4 

secondes pour redémarrer la caméra, puis répétez les étapes ci-dessus.
•	 Si vous souhaitez connecter la caméra à un autre réseau Wi-Fi, allez dans Paramètres > Paramètres réseau dans l'application 

EZVIZ pour changer le réseau Wi-Fi.
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Installation de la caméra
1.	Installez la carte Micro-SD (facultatif)

1.	 Insérez une carte micro SD (vendue séparément) dans le slot pour carte micro SD situé au bas de la caméra.

Une fois votre carte microSD installée, vous devez l’initialiser dans l’application EZVIZ avant de l’utiliser.

2.	 Dans l’application EZVIZ, saisissez la Liste d'Enregistrements dans l’interface des Paramètres de l'Appareil afin de vérifier 
le statut de la carte SD.

3.	 Si l’état de la carte mémoire affiché est Non initialisé, appuyez dessus pour l’initialiser. 

L’état passera alors à Normal et il sera possible de stocker des vidéos.

2.	Placez la caméra

Placez la caméra sur une surface stable et plate. 
La hauteur d'installation recommandée ne doit pas dépasser 1,8 m (5,9 pieds).
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Affichez votre appareil
L’interface de l’application peut changer en raison de la mise à jour de la version. Consultez l’interface réelle.

1.	Page d'accueil
Ouvrez l'application EZVIZ, appuyez sur la carte de la caméra pour accéder à la page d'accueil (comme indiqué ci-dessous).

Icône Description

Réseau. Voir l'état actuel du réseau

Vidéo en direct. Appuyez pour voir la vidéo en direct et effectuer les 
opérations connexes. Pour plus de détails, veuillez vous référer à la section 
"Vidéo en direct".

Appel vidéo. Appuyez pour initier un appel vidéo à la caméra.

Contacts. Appuyez pour ajouter un contact ou une connexion d'appel 
automatique personnalisée.

Paramètres dappel. Vous pouvez personnaliser la connexion automatique 
dappel, effectuer des réglages dappel rapide, etc.

Messages. Vous pouvez consulter tous les enregistrements du journal des 
appels et de la détection intelligente.

Paramètres de l'économiseur d'écran. Vous pouvez définir l'intervalle de mise 
en veille automatique et l'économiseur d'écran
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2.	Visualiser en temps réel
Au lancement de l’application EZVIZ, la page de l’appareil s’affiche comme indiqué ci-dessous.
Vous avez le choix d’afficher et d’écouter un flux en direct, de prendre des instantanés ou faire des enregistrements et choisir 
la définition vidéo selon vos besoins.

9:41

9:00

8:00

9:45 1‘12’’

8:46 5‘12’’

9:25 3‘12’’

8:27 3‘02’’

9:45 3‘02’’

9:40 3‘02’’

8:42 1‘22’’

9:22 0‘06’’

8:03 4‘42’’

9:40 3‘02’’

9:30 4‘32’’

8:32 0‘07’’

9:03 2‘02’’

8:01 1‘07s

9:40 3‘02’’

Balayez l’écran vers la gauche et la droite pour voir plus d’icônes.

Icône Description

Partage : partager votre appareil avec la personne de votre choix.

Paramètres : afficher ou modifier les paramètres de l’appareil.

Snapshot (Instantané) : prendre un instantané.

Record (Enregistrer) : démarrer/arrêter manuellement l’enregistrement.

Emplacement prédéfini : commandez le module PTZ pour définir le site de 
surveillance comme un emplacement prédéfini.

Vous pouvez appuyer sur l'icône sous le PTZ pour collecter 
l'emplacement actuel du PTZ.

Appel vidéo. Appuyez pour initier un appel vidéo à la caméra

Parlez. Appuyez sur l'icône, puis suivez les instructions à l'écran pour parler ou 
écouter les personnes devant la caméra.

Définition : sélectionnez la résolution vidéo dont vous avez besoin.

Image à 360 degrés. Appuyez pour générer une image en vue à 360 degrés.

Appareil à proximité. appuyez pour sélectionner la disposition des fenêtres.

Popup. Appuyez sur l'icône, l'écran actuel deviendra une petite fenêtre séparée qui 
peut flotter au-dessus de l'interface.

Conseils. Appuyez pour en savoir plus sur certaines fonctionnalités de l'appareil.

Réorganiser. Réorganiser la séquence de toutes les fonctions ci-dessus.
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3.	Réglages
Dans la page des réglages, vous pouvez définir les paramètres de l’appareil.

Paramètre Description

Nom Personnalisez le nom de votre appareil.

Paramètres d'appel Vous pouvez personnaliser la connexion automatique des appels, configurer des appels rapides, etc.

Détection intelligente Vous pouvez choisir entre différents types de détection pour votre appareil.

Notification par 
message Gérez les messages de l’appareil et les notifications de l’application EZVIZ.

Paramètres audio Vous pouvez régler les paramètres audio pertinents de votre appareil. 

Paramètres d image Vous pouvez régler les paramètres d image pertinents de votre appareil. 

Paramètres de l'écran Vous pouvez régler la luminosité de l'écran et l'intervalle de mise en veille automatique

Paramètres de 
luminosité Vous pouvez définir les paramètres de lumière pertinents pour votre appareil

Paramètres 
Panoramique et 
Inclinaison 

Vous pouvez définir les paramètres de PTZ pour votre appareil, tels que le suivi humain, l'étalonnage de 
position PTZ et les préréglages PTZ ici.

Liste des  
enregistrements

Vous pouvez choisir entre différents types denregistrement pour votre appareil et voir létat de la carte 
micro SD ici.

Paramètres de 
confidentialité Vous pouvez chiffrer vos vidéos avec un mot de passe de chiffrement.

Paramètres réseau Vous pouvez voir ici le Wi-Fi auquel l'appareil est connecté et l'état du signal Wi-Fi.

Informations de l 
appareil Vous pouvez voir les informations de l appareil ici. 

Partager l’appareil Partagez votre appareil avec un membre de votre famille ou un invité.

EZVIZ Cloud
Vous pouvez vous abonner et gérer le stockage dans le nuage.

•	 La fonction nest disponible que dans certains pays. Veuillez vérifier la disponibilité dans votre 
pays avant dacheter. 

Service d'alarme 
téléphonique

Lorsqu'activé, un appel téléphonique vous rappelle lorsque l'alarme est déclenchée.
•	 La fonction nest disponible que dans certains pays. Veuillez vérifier la disponibilité dans votre 

pays avant dacheter. 
•	 Le fabricant se réserve le droit dexpliquer en dernier lieu.

Redémarrer l’appareil Appuyez pour redémarrer la caméra.

Supprimer l’appareil Touchez pour supprimer la caméra de EZVIZ Cloud
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Connecter EZVIZ

1.	Utilisez Amazon Alexa
Ces instructions vous permettront de contrôler vos appareils EZVIZ à l’aide d’Amazon Alexa. Si vous rencontrez des difficultés 
au cours de la procédure,  veuillez vous référer à Dépannage.

Avant de commencer, assurez-vous de cela :
1.	 Les appareils EZVIZ sont connectés à l’application EZVIZ.
2.	 Sur l’application EZVIZ, désactivez le « cryptage vidéo » et activez l’« audio » dans la page des paramètres du dispositif.
3.	 Vous disposez d’un dispositif compatible avec Alexa (c’est-à-dire Echo Spot, Echo-Show, le tout nouveau Echo-Show, Fire TV 

(toutes les générations), Fire TV stick (deuxième génération seulement) ou bien Fire TV Edition smart TV).
4.	 L’application Amazon Alexa est déjà installée sur votre appareil intelligent et vous avez créé un compte.

Pour contrôler les appareils EZVIZ avec Amazon Alexa :
1.	 Ouvrez l’application Alexa et sélectionnez « Skills and Games » (Compétences et jeux) dans le menu.
2.	 Sur l’écran compétences et jeux, cherchez « EZVIZ » et vous trouverez les compétences « EZVIZ ».
3.	 Sélectionnez la compétence de votre appareil EZVIZ, puis appuyez sur ENABLE TO USE (ACTIVER L’UTILISATION).
4.	 Entrez votre nom d’utilisateur et votre mot de passe EZVIZ, puis appuyez sur Sign in (Se connecter).
5.	 Appuyez sur le bouton Authorize (Autoriser) pour autoriser Alexa à accéder à votre compte EZVIZ, afin qu’Alexa puisse 

contrôler vos appareils EZVIZ. 
6.	 Vous verrez « EZVIZ has been successfully linked »",puis asspuyez sur DISCOVER DEVICES (DÉCOUVRIR LES DISPOSITIFS) pour 

permettre à Alexa de découvrir tous vos dispositifs EZVIZ.
7.	 Retournez au menu de l’application Alexa et sélectionnez « Devices » (Dispositifs) et sous les dispositifs vous verrez tous vos 

dispositifs EZVIZ.

Commande vocale
Découvrez le nouvel appareil intelligent au moyen du menu « Smart Home » de l’application Alexa ou de la commande vocale.
Une fois l’appareil trouvé, vous pouvez le manipuler à l’aide de votre voix. Donnez des ordres simples à Alexa.

Le nom de votre dispositif, par exemple : « show xxxx camera » (affficher l’appareil photo xxxx) peut être modifié sur l’application EZVIZ. 
Chaque fois que vous modifiez le nom du dispositif, vous devrez le découvrir à nouveau pour mettre à jour le nom.

Dépannage
Que dois-je faire si Alexa ne parvient pas à découvrir mon appareil ?
Vérifiez s’il y a des problèmes de connexion à internet.
Essayez de redémarrer l’appareil intelligent et redécouvrez l’appareil sur Alexa.

Pourquoi l’état de l’appareil affiche-t-il « Offline » sur Alexa ?
Il se peut que votre connexion sans fil ait été déconnectée. Redémarrez l’appareil intelligent et redécouvrez l’appareil sur Alexa.
L’accès à Internet sur votre routeur pourrait être indisponible. Vérifiez si votre routeur est connecté à Internet et réessayez.

Pour en savoir plus sur les pays auxquels l’utilisation d’Amazon Alexa est possible, veuillez consulter son site officiel.



10

2.	Utiliser Google Assistant
Avec le Google Assistant, vous pouvez activer votre dispositif EZVIZ et regarder en direct en prononçant les commandes 
vocales du Google Assistant.

Les appareils et applications suivants sont nécessaires :
1.	 Une application EZVIZ fonctionnelle.
2.	 Sur l’application EZVIZ, désactivez le « cryptage vidéo » et activez l’« audio » dans la page des paramètres du dispositif.
3.	 Un téléviseur avec Chromecast fonctionnel connecté à celui-ci.
4.	 L’application Google Assistant sur votre téléphone.

Pour commencer, suivez les étapes ci-dessous :
1.	 Configurez le dispositif EZVIZ et assurez-vous qu’il fonctionne correctement sur l’application.
2.	 Téléchargez l’application Google Home sur l’App Store ou sur le Google Play StoreTM  et connectez-vous à votre compte 

Google.
3.	 Dans l’écran Myhome, appuyez sur le « + » dans le coin supérieur gauche, et sélectionnez « Set up device » (Configurer 

l’appareil) dans la liste des menus pour accéder à l’interface de configuration.
4.	 Appuyez sur Works with Google (Fonctionne avec Google), et cherchez « EZVIZ », où vous trouverez les compétences 

« EZVIZ ».
5.	 Entrez votre nom d’utilisateur et votre mot de passe EZVIZ, puis appuyez sur Sign in (Se connecter).
6.	 Appuyez sur le bouton Authorize (Autoriser) pour autoriser Google à accéder à votre compte EZVIZ, afin que Google puisse 

contrôler vos dispositifs EZVIZ.
7.	 Appuyez sur le bouton Return to app (Revenir à l'application).
8.	 Suivez les étapes ci-dessus pour compléter l’autorisation. Lorsque la synchronisation est terminée, le service EZVIZ sera 

répertorié sous votre liste de services. Pour voir la liste des appareils compatibles sous votre compte EZVIZ, appuyez sur 
l’icône du service EZVIZ.

9.	 Essayez maintenant quelques commandes. Utilisez le nom de l’appareil photo que vous avez créé lors de la configuration 
du système.

Les utilisateurs peuvent gérer les appareils comme une seule entité ou comme un groupe. L’ajout de dispositifs dans une pièce 
permet aux utilisateurs de contrôler un groupe de dispositifs en même temps à l’aide d’une seule commande.
Voir le lien pour en savoir plus :
https://support.google.com/googlehome/answer/7029485?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=en

FAQ

Q : Si la caméra est hors ligne sur l’application, l’enregistrement vidéo se poursuit-il?
R : Si la caméra est sous tension mais déconnectée d’Internet, l’enregistrement local se poursuivra mais l’enregistrement 

dans le nuage s’arrêtera. Si la caméra est éteinte, les deux enregistrements vidéo s’arrêteront.
Q : Comment puis-je utiliser la carte microSD pour un stockage local?
R : 1.	 Assurez-vous qu’une carte microSD est insérée et que la caméra est ajoutée à votre compte EZVIZ. Connectez-vous 

à l’application EZVIZ et accédez à l’interface « Device Details » (Détails de l’appareil); si le bouton « Initialize Storage 
Card » (Initialiser la carte de stockage) apparait, vous devrez d’abord initialiser la carte microSD.

2.	 L’enregistrement sur carte microSD pour la détection de mouvement est activé par défaut.
Q : Pourquoi l'alarme ne se déclenche-t-elle pas lorsqu'une personne apparaît dans la zone de détection du PIR ?
R : 1.	 Essayez d'augmenter la sensibilité de l'alarme.

2.	 Assurez-vous qu'il y a bien quelqu'un dans la zone de détection, et que la distance de détection du PIR est de 9 
mètres lorsque la sensibilité de détection est réglée à 100.

3.	 En raison des limites de la technologie de détection PIR, la caméra peut ne pas détecter le mouvement lorsque la 
température ambiante est proche de la température corporelle ou lorsque quelqu'un s'approche du capteur PIR 
verticalement.

Pour de plus amples informations sur le dispositif, veuillez consulter le site www.ezviz.com/us.
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Initiatives sur l’utilisation des produits vidéo

Chers utilisateurs d’EZVIZ,

La technologie affecte tous les aspects de notre vie. En tant qu’entreprise technologique innovante, nous sommes de plus 
en plus conscients du rôle que joue la technologie dans l’amélioration de l’efficacité et de la qualité de notre vie. En même 
temps, nous sommes également conscients des préjudices potentiels de son utilisation inadéquate. Par exemple, les 
produits vidéo peuvent enregistrer des images réelles, complètes et claires, donc ils ont une grande valeur pour représenter 
les faits. Cependant, la distribution, l’utilisation et/ou le traitement inapproprié des enregistrements vidéo peuvent empiéter 
sur la vie privée, les droits et les intérêts légitimes des autres. Engagés à innover la technologie pour le bien, nous, chez 
EZVIZ, préconisons sincèrement que chaque utilisateur utilise les produits vidéo de manière appropriée et responsable, 
créant ainsi collectivement un environnement positif où toutes les pratiques et utilisations connexes respectent les lois et 
réglementations applicables, respectent les intérêts et les droits des individus, et promeuvent la moralité sociale. 

Voici les initiatives d’EZVIZ que nous apprécierions votre attention :

1.Chaque individu possède une attente raisonnable en matière de confidentialité et l’utilisation de produits vidéo ne 
doit pas être en conflit avec cette attente raisonnable. Par conséquent, un avis d’avertissement qui clarifie la portée de 
la surveillance devrait être affiché de manière raisonnable et efficace lors de l’installation de produits vidéo dans les 
espaces publics. Pour les espaces non publics, les droits et les intérêts des personnes impliquées doivent être évalués 
soigneusement, notamment en installant des produits vidéo uniquement après avoir obtenu le consentement des parties 
prenantes et en n’installant pas de produits vidéo hautement invisibles sans la connaissance des tiers.

2.Les produits vidéo enregistrent objectivement des images d’activités réelles dans un temps et un espace spécifiques. 
Les utilisateurs devront identifier raisonnablement les personnes et les droits impliqués dans ce cadre à l’avance, afin 
d’éviter toute violation du portrait, de la vie privée ou d’autres droits légaux d’autrui tout en se protégeant à travers les 
produits vidéo. Il est important de noter que si vous choisissez d’activer la fonction d’enregistrement audio sur votre 
caméra, elle capturera les sons, y compris les conversations, dans la zone de surveillance. Nous recommandons vivement 
une évaluation complète des sources de son potentielles dans la zone de surveillance, afin de comprendre pleinement la 
nécessité et la nécessité avant d’allumer la fonction d’enregistrement audio.

3.Les produits vidéo utilisés génèrent en continu des données audio ou vidéo à partir de scènes réelles - peut-être incluant 
des informations biométriques telles que des images de visage - en fonction de la sélection des fonctionnalités du produit 
par l’utilisateur. Ces données peuvent être utilisées ou traitées. Les produits vidéo ne sont que des outils technologiques 
qui ne peuvent pas appliquer légalement et moralement les normes pour orienter l’utilisation légale et appropriée des 
données. Ce sont les méthodes et les objectifs des personnes qui contrôlent et utilisent les données générées qui font 
la différence. Par conséquent, les responsables de la gestion des données doivent non seulement respecter strictement 
les lois et les règlements applicables, mais également respecter pleinement les règles non obligatoires, y compris les 
conventions internationales, les normes morales, les normes culturelles, l’ordre public et les coutumes locales. De plus, 
nous devons toujours donner la priorité à la protection de la vie privée et des droits de portrait, ainsi qu’à d’autres intérêts 
raisonnables.

4.Les données vidéo générées en continu par les produits vidéo portent les droits, valeurs et autres exigences de divers 
intervenants. Par conséquent, il est extrêmement important de garantir la sécurité des données et de protéger les produits 
contre les intrusions malveillantes. Les utilisateurs et les responsables de la gestion des données doivent prendre toutes 
les mesures raisonnables et nécessaires pour maximiser la sécurité du produit et des données, évitant la fuite de données, 
la divulgation inappropriée ou l’utilisation abusive, notamment en configurant le contrôle d’accès, en sélectionnant un 
environnement réseau approprié où les produits vidéo sont connectés, en établissant et en optimisant en permanence la 
sécurité du réseau.

5.Les produits vidéo ont apporté une contribution importante pour améliorer la sécurité dans notre société, et nous 
pensons qu’ils continueront à jouer un rôle positif dans divers aspects de notre vie quotidienne. Toute tentative de mal 
utiliser ces produits pour violer les droits de l’homme ou s’engager dans des activités illégales va à l’encontre de l’essence 
même de la valeur de l’innovation technologique et du développement de produits. Nous encourageons chaque utilisateur 
à établir ses propres méthodes et règles pour évaluer et surveiller l’utilisation des produits vidéo, afin de garantir que ces 
produits soient toujours utilisés de manière appropriée, réfléchie et avec bonne volonté.
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